VERBALE N. 4
del 28/07/2025
Gara Telematica con procedura negoziata tramite RDO Evoluta aperta sul MePA per I'affidamento
del servizio di somministrazione di lavoro temporaneo per le esigenze della SERVIZI IN COMUNE
SpA per il personale con CCNL UNEBA
CIG B6E2F5708E

Id negoziazione Piattaforma MePA n. RdO 5365550

L’anno 2025, addi 28 del mese di luglio, presso la sede della SERVIZI IN COMUNE SpA Via Pontina
km. 31,400 SR 148, 00071 POMEZIA (RM), PAOLO BIANCHI, in qualita di Responsabile Unico del
Procedimento della gara in oggetto, procede alla verifica della congruita dell’offerta della Societa
UMANA S.p.A. ai sensi dell’art. 97 del D.Igs. 36/2023 e s.m. e i., relativamente al procedimento di
affidamento, mediante procedura negoziata aggiudicata con il criterio dell’offerta economicamente

pill vantaggiosa.

PREMESSO:

— che in data 10/07/2025 la commissione di gara ha proceduto con seduta riservata alla
comunicazione dei punteggi tecnici attribuiti ai concorrenti, allapertura delle offerte
economiche, al calcolo dei punteggi e alla definizione preliminare della classifica;

— che sempre nella stessa seduta di gara la commissione ha rilevato che per due societa,
UMANA S.p.A e MANPOWER S.p.A, in applicazione a quanto previsto dall’art. 97 comma 3
del D. Lgs. 36/2023 le loro offerte risultano anomale in quanto entrambe hanno ottenuto
valutazioni superiori ai 4/5 del punteggio massimo previsto dalla documentazione di gara sia
per la parte tecnica e per la parte economica;

— che nella stessa giornata hanno comunicato al RUP la necessita di inviare ai due partecipanti
la richiesta di giustificativi, al fine di valutare la sostenibilita delle proposte tecnico-
economiche presentate;

— chein data 11/07/2025 é stata trasmessa agli operatori economici UMANA S.p.A. (prima in
classifica) e MANPOWER S.p.A. tramite la sezione “Comunicazioni con i Fornitori” una
comunicazione con cui si invitava gli stessi a voler fornire entro il 17/07/2025 alle ore 10:00
le giustificazioni e le spiegazioni atte a dimostrare la congruita, la serieta, la sostenibilita e la

realizzabilita di quanto da loro offerto;

TUTTO CIO PREMESSO,

Il Responsabile del Procedimento da atto che:
— in data 16/07/2025 il concorrente UMANA S.p.A. ha trasmesso tramite la sezione

“Comunicazioni con i fornitori” del MEPA, firmata digitalmente la comunicazione avente ad



Oggetto: “Richiesta giustificativi offerta anomala — ID 5365550 - Affidamento del servizio di
somministrazione di lavoro temporaneo per le esigenze della SERVIZI IN COMUNE SpA per il
personale con CCNL UNEBA”

— il concorrente MANPOWER SpA non ha trasmesso alcuna relazione tramite la sezione

“Comunicazione con i fornitori” del MEPA.

Prima di procedere alla valutazione della documentazione prodotta, il Responsabile del
Procedimento, sulla base della giurisprudenza consolidatasi in materia di verifica delle giustificazioni

sull’offerta anomala, ricorda che:

— le giustificazioni dell’offerta devono essere estese all’intero importo dell’appalto e devono
essere rapportate al momento in cui I'offerta e stata formulata ossia alla data della sua
presentazione;

— l'anomalia puo anche riguardare il margine di utile, qualora i costi esposti e I'incidenza delle
spese generali non consentano un minimo apprezzabile margine di utile d'impresa. Peraltro, pur
escludendosi che un’impresa possa produrre un’offerta economica sguarnita di qualsiasi
previsione di utile, non sussiste una quota di utile rigida al di sotto della quale la risposta
dell’appaltatore debba considerarsi incongrua per definizione;

— il D.Igs. 36/2023, all’art. 110, precisa che le spiegazioni sul prezzo proposto possono riferirsi a:

e |'economia del processo di fabbricazione dei prodotti, dei servizi prestati o del metodo
di costruzione; :

e le soluzioni tecniche prescelte o le condizioni eccezionalmente favorevoli di cui dispone
I'offerente per fornire i prodotti, per prestare i servizi o per eseguire i lavori;

e ['originalita dei lavori, delle forniture o dei servizi proposti dall'offerente.

— laverifica di congruita deve comunque considerare analiticamente tutti gli elementi giustificativi
forniti dai concorrenti, né puo essere limitata dalle voci di prezzi piu significativi che concorrono
aformare I'offerta: non devono, infatti, essere giustificatii singoli prezzi, ma si deve tenere conto
della loro incidenza sull’offerta complessiva;

— il giudizio sul carattere anomalo o meno delle offerte non deve mirare a ricercare inesattezze in
ogni singolo elemento, bensi a valutare se I'offerta nel suo complesso sia seria ed attendibile e
trovi rispondenza nella realta di mercato ed in quella aziendale; pud pertanto ritenersi anomala
un’offerta solo quando il giudizio negativo sul piano dell’attendibilita riguardi voci che per la loro
rilevanza ed incidenza complessiva, rendano I'intera operazione economica non plausibile e,
pertanto, non suscettibile di accettazione da parte della Stazione appaltante;

— la motivazione dell’anomalia deve essere particolarmente diffusa ed analitica solo nel caso in
cui 'amministrazione esprima un giudizio negativo che fa venire meno I'aggiudicazione; quando

invece 'amministrazione considera correttamente e soddisfacentemente formulato I'insieme
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delle giustificazioni, non occorre un’articolata motivazione, ripetitiva delle medesime
giustificazioni ritenute accettabili. In sostanza per il giudizio favorevole non sussiste il dovere di
motivazione analitica e puntuale, essendo invece sufficiente una motivazione stringata e una
motivazione espressa per relationem alle giustificazioni offerte dal concorrente qualora si tratti,
come e per le giustificazioni offerte dai concorrenti, di docurhentazione scritta e depositata agli
atti, che, nel momento in cui viene acquisita al procedimento, assume un valore giuridico che

rende possibile il richiamo.

Ricordato e tenuto presente quanto sopra, il Responsabile del Procedimento procede quindi
all’analisi della documentazione presentata.
Dopo attento lavoro di valutazione conclude che:
— le giustificazioni presentate dal concorrente UMANA S.p.A. sono sufficientemente esaustive
e dettagliate in termini di costi per la sicurezza e del personale, costi vivi per 'espletamento
dell’incarico, spese generali, utile d'impresa e condizioni favorevoli per svolgere il servizio,
pertanto € possibile ricavare un giudizio complessivamente positivo circa I'affidabilita e la
sostenibilita economica dell’offerta;
— per la motivazione analitica delle singole voci si rinvia per relationem alle giustificazioni

presentate dal Concorrente in quanto desumibili dalla documentazione prodotta.

Alla luce di quanto sopra evidenziato, il Responsabile del Procedimento ritiene che le giustificazioni
prodotte dal concorrente UMANA S.p.A. siano sufficienti a dimostrare la non anomalia dell’offerta
presentata e, pertanto, la sua congruita, non ritenendo quindi necessario acquisire ulteriori

chiarimenti o precisazioni per la giustificazione della medesima.

Preso atto delle conclusioni cui si & addivenuti e che la Societa UMANA S.p.A. per il punteggio
ottenuto pari a 99,773 é risultata prima classificata alla procedura in oggetto, il Responsabile del
Procedimento, invia alla Commissione il presente verbale e la relazione ricevuta dall’operatore

economico al fine di consentire alla stessa di concludere i lavori.

Il Responsabile del Procedimento prende atto che essendo considerata non anomala I'offerta di
UMANA S.p.A. le procedure di gara possano continuare riservandosi di procedere ai successivi

adempimenti amministrativi di competenza.

Di quanto sopra si & redatto il presente verbale che, letto ed approvato, viene di seguito sottoscritto.

Il Responsabile del Procedimento

Dott. Paolo Bianchi
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Spettle

SERVIZI IN COMUNE S.P.A.

Via Pontina Km. 31,400 S.R. 148 s.n.c.
Complesso “Selva dei Pini”

00071 Pomezia

Inviata tramite portale
c.a. Dott. Paolo Bianchi

Venezia Marghera, 16 luglio 2025

OGGETTO: PROCEDURA NEGOZIATA TRAMITE RDO EVOLUTA APERTA SUL MEPA PER
L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO TEMPORANEO PER
LE ESIGENZE DELLA SERVIZI IN COMUNE SPA PER IL PERSONALE CON CCNL UNEBA

In riferimento alla Vostra richiesta di giustificazioni in merito alla gara in oggetto, di cui al Vs
comunicazione sul portale del 11/07/2025, siamo con la presente a confermarvi che il
margine offerto e stato valutato dal nostro ufficio commerciale come congruo e remunerativo.
In particolare gli elementi che giustificano il margine offerto dalla scrivente possono essere cosi
evidenziati:

1. L’economicita del metodo di prestazione del servizio.

Umana con sede Legale in Venezia Marghera, e presente sul territorio nazionale con 152 filiali.
Umana dispone di 5 filiali nel territorio laziale, la filiale di riferimento per la gestione della
Missione sara quella di Pomezia. | costi fissi della filiale di riferimento, e di tutte le altre filiali
in appoggio sono gia stati ammortizzati dagli utili derivanti dalla gestione dei clienti in essere,
mentre le capacita produttiva delle stesse € ancora lontana dall’essere saturata.
Certificazioni: Umana possiede le seguenti certificazioni UNI EN ISO 9001:2015 (qualita dei
processi); SA 8000:2014 (responsabilita sociale d'impresa); ISO 14001:2015 (certificazione
ambientale); ISO 45001:2018 (salute e sicurezza sul lavoro); UNI CEI EN ISO 50001:2018
(efficienza energetica).

Riconoscimenti: Umana ha l'organo di vigilanza interno secondo la normativa 231/2001.
Umana e inserita nell’elenco delle imprese con Rating di legalita AGCM (Autorita Garante
della Concorrenza e del Mercato) con un punteggio attribuito di 3 “stellette”.

Infine Umana ha sempre lavorato conseguendo un utile di bilancio come dai dati di seguito

riportati:
Anno 2022 2023 2024
Fatturato in euro 985.267.091,00 957.141.634,00 993.553.012
Utile in euro 31.610.525,00 30.044.096,00 34.965.735

2. Le condizioni particolarmente favorevoli di cui gode il concorrente.

Nell'ambito della gestione e dello sviluppo delle risorse umane nelle Pubbliche
Amministrazioni, Umana puo contare sulla propria Area Specialistica Pubblica
Amministrazione, che da sempre fornisce un puntuale ed aggiornato supporto sia al personale

UMANA S.p.A. - Aut. Min. Lav. Prot. n1181 - SG del 13/12/04 - www.umana.it
Sede Legale e Dir (VB - T

= Tel 041.2587311 (70 linee ra.) — Fax 041.2587411 - info@umana.it Per lelenco completo

e Direzione Generale: via Colombara, 113 - 30176 — M
y Cod. F 05391311007 - Reg. Imp. Venezia n. 05
Azienda certificata SA 8000, ISO 9001, ISO 45001, ISO 14001, ISO 5000
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interno (in particolare agli operatori di filiale), sia ai referenti delle Amministrazioni Pubbliche
nella gestione e nello sviluppo delle risorse umane, nel pieno rispetto delle normative vigenti,
da parte di personale specializzato e dedicato per il settore pubblico.

Umana dedichera al Progetto un team estremamente profilato, organico alla propria
struttura, che gode di una esperienza in analoghi progetti di selezione in ambito nazionale
e per realta di alto profilo. Nell'organizzazione dei processi funzionali alla ricerca ed al
reclutamento del personale per il Committente, Umana si approccera con una metodologia
collaudata che prevede:

- la sinergia tra la rete di 152 filiali sul territorio nazionale (in primis la filiale di Pomezia)
e le strutture centralizzate specialistiche per la Pubblica Amministrazione;

- l'attivazione di una campagna di reclutamento a evidenza pubblica coerente con le
esigenze di Servizi in Comune SpA ;

- 'esperienza maturata nella gestione del servizio di somministrazione di personale, in
quanto attuali fornitori di SERVIZI IN COMUNE SPA

3. Soluzioni tecniche adottate.

Umana fornira un portale online dedicato al cui interno saranno inserite e archiviate 'insieme
delle informazioni chiave relative all'intera Missione, quali attivita di monitoraggio, gestione e
reportistica dei dati riguardanti il rapporto di somministrazione di lavoro. [ Referenti preposti
di Servizi in Comune S.p.a. potranno comodamente accedere al sistema attraverso uno
username e una password dedicati. Umana si avvale della migliore tecnologia necessaria per
garantire la sicurezza e 'affidabilita dei dati: la struttura si basa su connessioni MPLS e su
tecnologie di virtualizzazione e clusterizzazione dei server, che rendono i servizi sicuri,
affidabili e con tempi di risposta immediati. Per assicurare la continuita del servizio € stata
creata, oltre alle consuete procedure di backup e di archiviazione dati, una struttura di disaster
recovery capace di rispondere in tempi rapidissimi a eventuali emergenze. Il portale online
dedicato supporta il sistema di Firma Elettronica Avanzata (FEA) e al suo interno sono
contenute le seguenti funzionalita (ciascuna della quale liberamente “esplorabile”): 4 Cruscotto
contratti; 4 Cruscotto prestazioni; ¢ Cruscotto ore effettuate dai lavoratori; 4 Cruscotto fatture;
¢ Cruscotto paghe; ¢ Cruscotto gestione ferie e assenze per malattia, infortuni, congedi e
maternita; ¢ Vetrina candidati. I dati vengono aggregati in modo automatico e restituiti
sottoforma di report nella apposita Sezione Reportistica, permettendo il libero download.

Analisi del margine.

Valutando le suddette argomentazioni, Umana Spa ha deciso di offrire gli importi orari di rivalsa
di seguito elencati con I'indicazione anche dell'importo di rivalsa complessivo offerto:

Livello Importo orario di rivalsa Monte ore presunto Importo di rivalsa
complessivo

5° 0,553 18.000 9.954,00

4° 0,570 18.000 10.260,00

Totale 20.214,00

4. Suddivisione del mark up offerto.
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Il totale margine offerto di € 20.214,00 sara cosi ripartito:

Costi % €

Costi manodopera dipendenti interni 33,64% 6.800,00 €
assenteismo/sostituzione 32,55% 6.580,13 €
Costi generali e informatici 22,26% 4.500,00 €
costi sicurezza 0,74% 150,00 €
oneri finanziari 1,85% 373,88 €
Utile d'impresa 8,95% 1.809,99 €
TOTALE MARK UP 100,00% 20.214,00 €

Siamo inoltre a specificare che i corsi di formazione saranno finanziati dai fondi FORMATEMP
senza alcun aggravio a carico dell’Ente.

Alla luce delle considerazioni sopra svolte appare chiaro che Umana S.p.A. ha presentato
un’offerta economica che le garantisce un margine di utile imprenditoriale, nel rispetto del
trattamento salariale minimo inderogabile e dei costi per la sicurezza (art. 110, comma 4, del

D.Igs. 36/2023).

Rimanendo a disposizione per qualsivoglia ulteriore chiarimento, cogliamo 'occasione per
porgere distinti saluti.

Documento firmato digitalmente da Giuseppe Venier, Amministratore Delegato e
Legale Rappresentante di Umana S.p.A.

UMANA S.p.A. - Aut. Min. Lav. |

P 81 0 - Cod. Fisc. 05 Reg. Imp. Venezia n. 05
Azienda certificata SA 8000, ISO 9001, ISO 45001, ISO 14001, ISO 50001

asi le attestazioni disponibili alla sezione Responsabilita Sociale del sito www.umana.it

05391311007
visita il sito w.umana.it

ppure inquadra il QR-code

Per le sedi certific

Rating di Legalita: % % %



